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Wtm: dal 2013

si ritorna in pista

on facciamo finta

di niente, la crisi

c'é stata ¢ i dati ri-

lasciati dalle principali orga-
nizzazioni in occasione del
Wim parlano chiaro: 1'Un-
wio prevede a fine anno un -5%
di fAussi imternazionali di -
risti ¢ un -6/8% di spese.
Euromonitor aggiunge a un
~8% di arrivi un -16% di pre-
senze alberghiere e un -14%
di vendite di biglietti aerei. E
il Wite, per bocca del presi-
dente Baumgarten, ipotizza
ulteriori cedimenti nel 2010,
Non disperiamoci, pero: nel
2013 la corsa riprenderi.

Nel frattempo qualche se-
gnale positivo ¢& le princi-
pali catene alberghiere pro-

seguono con i piani di svi-
luppo e agenzie come Enit,
pur alle prese con budget

sottoposti a cura  dima-
grante, pensano a nuovi mo-
di di fare promozione e re-
venue. E poi ¢'¢ la nomea
dell'ltalia: il Belpaese ri-
mane sempre la destina-
zione pil richiesta. Lo dice
il ministro Brambilla, che
lancia messagg di fiducia:
il 2010 potrebbe essere gia
di recupero e con le Regioni
non ¢’¢ nessuna occasione
di contrasto.

Ma tra gli assessori per lo
meno qualche dubbio ser-
peggia: il futuro di Enit ¢ di
un portale che sembra non
decollare mai. DA PAG 2

~ Voliin Ilquldazmne

B i intensificano le
Promozioni sui vo-
li aerei, una logica

commerciale che si potenzia

nei periodi di bassa stagione,
per recuperare cash, riem-

pire i posti vuoti sperando di

fidelizzare nuova clientela.

Ogni offerta ha comunque i

suoi vincoli e le sue con-

dizioni, periodi di preno-
tazione e di utilizzo del
biglietto. Lo scopo, banale, &
quello di riempire gli aerei.

Le logiche di marketing con

cui viene perseguito lo

SCOpo sono varie: si pud cer-
care di indurre un passeg-
gero a volare pil spesso, si
pud tentare di attirare sul-
'acreo chi solitamente non
vola o puntare a far spendere
di pid un viaggiatore di
economy o indurre a far vi-
aggiare due persone anziché
una. Alla fine, le low cost in-
segnano, ["obiettivo si €
spostato: non potendo gua-
dagnare, meglio volare con
gli aerei pieni. Resta il fatio
che a fronte delle super-of-
ferte, i valori dello yield nel

e Vamden, !
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comparto aereo non bril-
lano: rispetto ad un Bsp
Italia che da gennaio a set-
tembre registra una fles-
sione del 23% sul venduto e
del 6% in termini di bigliet-
1i, lo yield ha visto anch’es-
so un calo del 18%. Nel pe-
riodo estivo si sono raggiun-
1i i picchi maggiori, con un
giugno a -23%. E® pur vero
che a settembre una timida
ripresa ¢'é stata, con un -15%
di yield medio.

Ma si resta comungue su dei
segni meno. APAG 4
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| criteri di elab

il delle i

Soggetto realizzatore della ricerca:

Guida Viaggi tramite Call Center estemo
Tipo e oggetto della ricerca:

ricerca di tipo quantitativo a carattere nazionale

Metodologia:
interviste telefoniche con questionario strutturato

di riferi

lazione di adv (7.500 adv)

Campione: mwnﬁivudalaadvpermmraﬁw
nagionale

Estensione territoriale:

Consistenza del campione: Grafico a, 1% 296 casi 2" 306

casi, Grafico b 1 317 casl;

Periodo di rilevazione: Grafico a 1 oftobre '09; 2* ottobre

'08; Grafico b 1* otiobre ‘09,

Errore statistico: + 3%

Le inchieste considerano le adv dal punto di vista numerico,
a ciascuna lo stesso peso indipendentements
dal fatturato su una destinazione o un tipo di prodotio. | que-
siti posti agli adv si riferiscono alla propensione alla vendita &
non alleffetiivo fatturato realizzato sul prodaotio in questione.
L'elaborazione dei dati avviene per la totalita del teritorio ital-
fano, per singola zona (nord, centro & sud llalia) e per ruolo

ricoperto allinterno dellagenzia da parte

della persona inter-

pellata (titolare di agenzia o banconista), Nel caso in cui non

vi fossero particolari differenze tra i diversi risultati, 'elabo-

razione per suddivisione territoriale e ruolo non viene fatia, Al

haddareallanurahpombrﬁ%dnmaimmdahmrm

le proprie esigenze, la nostra elaborazione dei dali si basa su
aritmetiche.

semplici medie

fmﬁamaﬁwmwbmmmmm

Per utterfori

daggl.it nella seziona

Rlaamednwm

rucle molto importante nei
commerci internazionali fra
'dmerica, I'Ewropa, l'Ara-
hia, la Cina, l'india e il Sud
Est asiatico. Oggi é il centro
politico, economico, socia-
le e eulturale delle Filippi-
ne e fornisce assistenza e
servizi completi per ogni
azienda Mice - fanno sapere
dalla rappresentanza italiana
dell’ente - Il Philippine In-
ternational Convention Cen-
ter, coxtruito nel 1976, é
state per molti anni anche
Funico centro convention di

sisce molto | nostri clienti -
continua Vitale - ma non
tilti [ paesi sono pronti per
questo tipo di turismo, che
vichiede strutture di livello
ed elevata efficienza da i
i punti di vista™,

Oltre alla Thailandia, Go A-

Paesi al IIIIGHISI:I]I]II] y
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Buono il rapporto
qualita-prezzo

Migliorabile in alcuni Paesi il lato infrastrutture

n buon rapporto

qualita-prezzo, ma

sono possibili mi-
glioramenti in termini infra-
strutturali e ricettivi. */f
paese con il peggior rappor-
to gualitd prezzo é sicura-
mente la Malesia (tranne la
zona del Borneo) - afferma
Laura Baccanelli de La
Fabbrica dei Sogni -, men-
tre, viste le grosse polenziali-
ta, deveehbe migliorare le in-
Sfrastrutture il Loos™. Di di-
verso parere Paola Chia-
raviglio, responsabile im-
magine e comunicazione di
Quality Group: “/l rappor-
to qualitd-prezzo é ottimo in
Thailandia, in Malesia e an-
che in Indonesia; diversa é
ta sitwazione in Birmania -
precisa la manager - perché
le strutture sono poche e la
richiesta é alta. Sicuramente
la Birmania doviebbe au-
mentare la sua ricettivita.

sia “suggerisce fortemente
le Filippine - commenta il
titolare Ludovico Scorti-
chini -. Zone come Cebu e
Boracai, sono mete ideali
per il Mice e sono anche ser-
vite da collegamenti aerei di

ttta P'dsia. Attwalmente é
ancora il piit grande di Me-
tro Manila, seguito dal
World Trade Center e dal
Megairade Hall”", Sono stati
creati aleuni  programmi
come il Mmm Incentive Pa-
ckage, che incoraggia il set-
tore Mice a prendere parte
attiva agli eventi internazi-
onali che si svolgono a Ma-
nila e si sta cercando di pro-
muovere la capitale come i-
deale destinazione per que-
sto segmento.

1l fronte operatori
Cosa ne dicono, perd, gli o-
peratori? 1l Mice funziona
realmente in questi Paesi?
“ll segmento é sempre pii
vario - affermano da Di-
mensione Turismo -, fe ri-
chieste riguardano sempre
piti programmi originali ed
alternativi a quelli classici”.
Enzo Vitale, direttore
Incentive di Hotelplan af-
ferma: “Abbiamo effettnato
aleine operazioni di succes-
so nell‘area, una delle wlti-
me, ung convention per A-
lessi in Malesia che ha vi-
scosso un grande successo
per le esperienze che affie e
la possibilita di unire la
natura con un ‘offerta alber-
ghiera di buon livello”. Par-
lando del Sud Est asiatico in
generale, “df certo incurio-

ipagnie come la Cathay.
,-I."J're mete come |'Indonesia,
pur avendo ottime potenzia-
lita e lwoghi idonei al seg-
mento, purmwm hanno H
probl i ¢
interni coperti solo da com-
pagnie aeree in back list e
guesto comporta problemi a
livello assicurativo nell "or-
ganizazione di gruppi”.
E’ grazie agli operatori che
si possono ricavare infor-
mazioni sul Mice in merito
ad aliri Paesi dell’area: “La
Birmania - dice Bruno
Gaddi, ftitolare di Earth
Cultura & Avventura - non
ha grandi potenzialita per il
setfore Mice, perché non
possiede grandi centri con-
gressuali in grado di ospi-
tave meeting di lavoro. Mal-
grado cid, abbiamo gia svi-
luppato nel corso degli anni
viaggl incentive verso que-
sta destinazione™.
Metamondo, pur essendo
pill concentrato sui tour cul-
turali, “non fraseura questo
segmento - afferma azien-
da - Ouesti paesi dal punto
di vista del Mice sono in
contimia erescita, in parti-
colare Thailandia e Indo-
nesia, seri nel ricettive, con
infrastrutture adeguate, pro-
Jessionali nel prestarsi a
eventi legati al settore. An-
che il Viemam é in migliora-
mento”, n

T losi di paesi proble-

matici, i hanno in qual-

che modo saputo organizza-

re lindustria turistica in mo-
b

dia “sono oftimi § mez=i di
trasporto, le guide profes-
sionali e munite di patenti-
o, aeroporti e voli nazion-

ali di alto livello dice

stelle in su, e i ristoranti, ce
ne sono a migliaia fuori e
dentro gli alberghi, | centri
commerciali”.  Migliora-
menti potrebbero essere ap-
portati nella “mamuenzione
strade, nel traffico, nella
pulizia dei marciapied”,

In generale, le destinazioni
presentano, anche per Ro-
berto Servetti, brand man-
ager di Amo I'Oriente, “un
interessante rapporte guali-
ta-prezza e anche wn'oftima
ricettivitg”. Per quanto ri-
guarda quest’ultimo ambito
Servetti aggiunge: “Sareb-
be forse utile che la Malesia
valwtasse di investive sull'in-
cremento dell'infrastruttura
turistica. In particolare du-
rante lg nostra estate, le
strutture adatte ai soggiorni
mare non soddisfano | mu-
meri delle richieste. Quanto

Cecilia Dorigo, resp
bile per la destinazione
della divisione Easy - ca-
talogo Francorosso - Of-
timo I'alberghiero, dalle 3

do piit o meno isfacen
te. Chwwvigmente non sono pa-
esi in ewi si cercano buone
infrastrutiure: i turisti lo san-
no e di solito accettano di
buon grado quello che la
meta pud offrive da questo
punte di vista”. Anche se-
condo Andrea Mele, presi-
dente e a.d. di Viaggi del
Mappamondo “il rapporto
qualita-prezzo é sicuramen-
te altissimo in tutto il Sud-
Est asiatico”. Per quanto
riguarda la ricettivith, “/o
standard delle strutture al-
herghiere é tendenzialmente
buono - sosticne Mele -:
pensiamo che solo 'Indoci-
na dovrebbe ancora lavora-
re per arvivare al livello de-
gli alivi paesi”, Positiva la
visione d’ensemble anche di
Andrea Torino, product
manager per la divisione
Easy - catalogo Viaggidea:
I buon rapporto qualita-
prezzo resta wuna dominanie
generale del Sud Est asiati-
co, soprafutto ora che le
nuove situazioni del mercato
infernazionale harmo fatto
rientrare aleuni eccessi che
inizigvano a manifestarsi”
Dal punto di vista della
ricettivita, Torino crede in-
vece “che la Malesia, so-
prattutto per quel che rignar-
da la componente balneare
della costa est, debba au-
mentare la propria offerta in

funzione dell ‘aumento  di

richiesta che si sta manife-
stamdo”. Nelle destinazioni
piti turistiche della Thailan-
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alla g del trismo in
generale, inoltre, sempre in
Malesia registriamo qual-
che difficolta ad avere gui-
de che parline italiano e

00198 Roma - Via Po 10
Tel. 06 8550831 (r.a.) - Fax 06 8552708
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10 giorni, partenza 26 dicembre,
per il programma dettagliato
consulta il nostro catalogo web

su www.columbiaturismo.it

questo elemento rischia di
limitare la richiesta verso la
destinazione”, Interessanti le
annotazioni di Viaggi del-
I’Elefante; “Birmania e al-
cune zone del nord della
Thailandia presentano qual-
che problema riguardante i
servizi e potrebbero miglio-
rare la parte ricettiva e delle
infrastrutire. Malesia, Tha-
flandlia, Singapore e Indo-
nesia hamo, invece, oftime
strulture e servizi, con oun
buon rapporte qualita-prez-
za". Per Fabiana Leggen-
da, responsabile prodotto
Kuoni Estremo Oriente,
India e Cina, “lu Malesiy é
la destinazione che piin po-
trebbe migliorare il rappor-
to qualita prezzo, Cambo-
gia e Laos se attuassero un
maggiore sviluppo ricettivo
sarebbero mete pin facili da
proporre”, Qual & alla fine la
meta con il miglior mpporto
qualiti-prezzo? Per Marco
Pitorri, pm Asia di Dream-
land, la Thailandia. |
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