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Bruno Colombo rimane presidente del gruppo. L'assemblea approva il bilancio

Il nuovo assetto di Ventaglio

Per gli azionisti di minoranza, nel cda entra Roberto Mazzei

Viva Wyndham
pulnla i rlflet“lruri
sul progetto Viva
Residence e si
lascia alle spalle
un 2008 chiuso
con un latturato
di circa «110
milioni di dol-
lari, in linea con
il risultato
dell’anno prece-
dentes dice il
presidente Etto-
re Colussi.
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MILANO - Bruno Colombo rimane
alla guida del gruppo Ventaglio.
Nel consiglio entra a far parte anche
Roberto Mazzei in rupp
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Sabelli sostiene che le Ferrovie

usufruiscono degli ainti di Stato,
A parte che Fs ¢ un'azienda di
Stato, ma forse Sabelli dimentica
che ha acquistato Alitalia senza
debiti. Milioni di ewro piombari
sulle spalle dei cittadini. O no?

Se cerchi lavire nel settore turkstbes, se hal gualche opportenith di implego da offrire o se ool ven
dere o acquistare un'agenzio di viaggio, utilizz o spazio che Travel Quotidiono riserva agli annun
gratuiti, Come? E* sufficiente inviare il testo che vuoi pubblicare imussimo 60 parole spizi esclosi)
all'indirkzeo di posts ebetironica: travelnmunchi tscaliit

della lista presentata dagli azionisti
di minoranza. Sempre da quella
lista proviene anche Marco Tordel-
li, eletto sindaco effettivo. Molto
aspra la contesa fra le due cordate.
Ma dopo le votazioni, Roberto
Muazzei afferma che «’epoca delln
contrapposizione & superatas, Intan-
o il Ventaglio continua con il suo
piano di riduzione costi,

Il bilancio & stato approvato
56,984% dei votanti favorevole
contro 42.829% contrario; 0,186%
astenuto,
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Msc si espande
anche in tempi di crisi

GENOVA - Msc Crociere prose-
gue sulla via dell’espansione e pre-
senta una serie di iniziative realiz-
zate in collaborazione con A.C,
Milan. «La crociera - commenta il
ceo di Msc, Plerfrancesco Vago, a
margine dell'incontro - fidelizea il
cliente anche nei momenti di crisi
economicy ed ¢ una vacanza facil-
mente vendibile dagli agenti di
viaggio. Inoltre, offre buoni margini
di zuadagno, Per questo le agenzic
continuano a investire su di nois,

[Ethad 1

scommette
sul Belpaese

MILANO - «L'Talia crescerd
molto all’interno del mercato
europeo, che rappresenta il 40%
del nostro fatturato totales, cosi
Marco Malato, country mana-
ger per il nostro Paese di Etihad
Airways, che spiega come il
dato di riempimento del 2008
(80% per i collegamenti
dall’Italia) sia stato «un'ulterio-
re conferma della validith della
scelta di aumentare da tre a cin-
que i voli da Milanos.
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‘Travel & Tob
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a Globe
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f..e rotte domestiche
di Lufthansa Italia

MILANO - La sfida lanciata con
I"avvio di Lufthansa [talia assume
forme precise: la compagnia apriti
da aprile tre rotte domestiche da
Malpensa per Roma, Napoli e Bari
¢ baserd altri due A319 a Milano, in
aggiunta ai precedenti sei, La pros-
sima mossa potrebbe riguardare i
voli intercontinentali «che portereb-
bero Malpensa nel nostro sistema
multi-hub» dice Karl Ulrich Gar-
nadt, membro del cda Lh.
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Prende piede
una maggiore
volonta di
approfondimento
settoriale

BF dcl Paese
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Ecco perché gran parte degli investimenti
recentemente fatti sono poi confluiti sul
piano informaticos.,
In tal senso DGV Travel ha deciso di non
realizzare cataloghi cartacei, rivolgendosi
piuttosto alle agenzie di viaggio attraverso
il portale www.dgvtravel com: qui & possi-
bile documentarsi sulla destinazione, visio-
nare gli itinerari, cosi come costruire il
viaggio attraverso una sezione interattiva
chiamata “disegna il tuo viaggio”. Le
richieste inoltrate al portale possono essere
evase con preventivo gid entro 48 ore, per-
mettendo al cliente di acquistare il prodotto
scelto o nell'agenzia segnalata dall’operato-
re o direttamente presso quella da lui scelta.
«Nel caso della Cina — evidenzia Arianna
Pradella, responsabile prodotto per Cal-
dana/Utat — comunicare correttamente
risulta piit importante che stupire con pro-
dotti insoliti. Trartandosi di una destinazio-
ne comungue poco nota nei suoi aspetti fon-
damentali, il rischio & quello d’incorrere
nello spacsamento del cliente, come ha
dimostrato proprio il caso delle Olimpiadi
dello scorso anno. Noi non abbiamo infatti
ottenuto un aumento di fatturato esorbitan-
te, benché la stagione sia stata conclusa con
un +37% complessivo; I'inevitabile calo dei
prezzi alberghieri e delle tariffe acree del
2009 preannunciano perd una grande svol-
ta, anche perché nel turista italiano sta pren-
dendo piede una volonth d"approfondimen-
to settoriale del Paese, al posto della tradi-
zionale propensione al viaggio “per la vita”,
con la presunzione di conoscere la Cina in
appena 15 giomis»,
Interessante appare in particolare il crescen-
te numero dei repeater, agevolati dalle note-
voli opportunitiy di shopping a buon merca-
1o, o dai tanti eventi culturali e sportivi,
come le famose maratone, o ancora dalle
collaborazioni “professionali”, quali i corsi
di cinese per studenti ¢ manager gruzie alla
Middle School 47 di Zhengzhou: ghi
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PROPOSTE SEGMENTATE, PACCHETTI PIU’ FLESSIBILI E MAGGIORE DESTAGIONALIZZAZIONE

quanti i suoi abitanti e ?mprin questo rap-
presenta una garanzia d'investimento per i
tempi a venire, essendo in grado di offrire
risposte diversificate in caso di eventuali
battute d'arresto in singoli settori.

«Dal punto di vista ricettivo la Cina & dive-
nuta una destinazione “matura” — conferma
Antonfranco Tamasco, titolare di Colum-
bia Turismo - nel senso che non & pil vero
quanto poteva accadere anche solo un
decennio fa, in cui si passava da uno stan-
dard turistico di ottimo livello a strutture
decisamente “povere™ oggi il Paese offre
un'incredibile serie di soluzioni adatte ad
ogni tipo di esigenza e capacitd di spesa.
Anche dal punto di vista dei servizi, come
pasti, trasporti e guide, le cose sono andate
sensibilmente migliorando, offrendo un
livello assolutamente buono. Forse solo sul
fronte delle guide locali si lamenta un livel-
lo appena passabile. Ma va comungue rile-
vato che, proprio per la “popolarizzazione”
degli itinerari di viaggio, siamo ora in grado
di piazzare pill facilmente pacchetti lungo
tutto 1'anno, forse di durata inferiore 5
giorni di aleuni anni fa, ma in ogni caso
noho pid duttiti hili
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W con una cresciti
del 15%

Chinasia

La flessibilita che il cliente ricerca non solo
nell’ambito dei prezzi, ma anche dal punto
di vista del prodotto e dei motivi d’interes-
se, trovano in Columbia Turismo un’ottima
possibilith di soddisfazione: anche quando
all’apparenza i programmi di viaggio pos-
sono sembrare molto simili tra loro, il fatto
che "operatore si avvalga della collabora-
zione di personale specializzato sul prodot-
1o da oltre 25 anni, cosi come di addetti al
booking e di venditori di zona formatisi
direttamente sul campo, consente di fornire
suggerimenti sempre pilt mirati,

«Rispetto alle effettive potenzialith — osser-
va Giancarlo Monaco, amministratore
unico di Chinasia - la varieta delle richie-
ste fatica comungue a slegarsi dalla stagio-

nalith classica. Eppure la Cina & una desti-
nazione turistica “a parte”, unica per clima,
cultura, atmosfera ed accoglienza, per cui
da sempre puntiamo la programmazione su
tour culturali, che riescano ad immergere i
viaggiatori nella realta del Paese. Chi parte
con Chinasia predilige in particolare la tipo-
logia del viaggio storico-culturale, ma ogni
viaggiatore appare sempre pii esigenle,
desiderando scoprire le mille realtd di un
Paese che non & solo Pechino o Shanghai.
Ecco perché cataloghi ricchi ¢ completi
sono sempre premiati: siamo gid ad un
+10% rispetto allo stesso periodo del 2008,
e con questo trend positivo prevediamo di
chindere |'anno arrivando ad un +15%».
CONTINUA A PAGINA 20
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