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IL PRIMO PER DIFFUSIONE CERTIFICATA

Vettori charter al bivio
Sfida sul ring d’inverno

Le compagnie ripensano le loro strategie per recuperare quote di mercato

Nasce Italyhotels
Gli alberghi italiani

sbarcano sul web

“Una grande opportunita per tut-
te le strutture ricettive italiane”.
Cosi Bernabi Bocea, presidente di
Federalberghi, commenta il nuovo
portale Italyhotels.it. 1l sito, realizza-
to con Amadeus, vuole raccoglie-
re online I'offerta dei 33mila alber-
ghi sul territorio. Apag. 6

Il Nord America

nei piani 2010 25 p er cento
di Reimatours g
U scuote il trade
America. Cambia in questa dire-

zione la programmazione per il Una scossa in chiusura d’anno.

2010 di Reimatours, che chiude Hanno scelto il periodo delle ven-
le porte anche al possibile ingres- dite invernali i tour operator per va-

so nell'incoming,. Per gli Usa, do-
po la crescita del 10 per l:e:nmdj

MQ,W il re. Alpitour, in anticipo sulle altre a-
ST offerta.  Apag. 13 | ziende, ha deci.w:lispﬁgamin antepri-
ma aTTG Italia, le ragioni di questa i-

niziativa."Si tratta di un provvedimen-

Federccngresst: to necessario per proteggere noi ¢ le
adv - dice Sergio Testi, direttore divi-

compa rto unito sione Easy dlﬂpimur - E un'estensio-
per i tag" a" IrIv.';l ne di una pratica che noi mettevamo

La fiscalitd € stata al centro del-
l'attenzione del seminario orga-

—— Anteprima ——

Lloperazione

rare I'operazione 25 per cento, una
mossi commercinle che B gia discute-

gii in atto su tutte le vendite in early
booking". Ma I'iniziativa, che potreb-

conferma Egitto e long

Diversi t.0., infatti, sem-

be essere messa in atto anche da altri

nizzato da Federcongressi ¢ Fia- | pronti a ripensare il pro-  haul prioritari negli in- pre pii1 spesso scelgono t.o., ha incassato il no del fronte agen-
vet Lazio che si ¢ tenuto alla Bredi | prio busi Eq vesti i, il settore si i servizi di linea. Intan- ziale."Un’operazione di questo tipo
Roma. L'obiettivo € fare quadrato | la strategia che emerge dice pronto ad una nuo-  to, i network sollecitano metterebbe in difficolta gli agenti” ha
per ottenere sgravi a favore del | dall'inchiesta sul com- va fase, pur di non cede- una collaborazione piii tuonato Service Team. Sulla stessa un-
scttore. Al centro del dibattito,la | parto realizzata da TG re quote a low cost e stretta tra le aziende del- ghezza d'onda Fiavet: “Distribuzione
riduzione dell'Tva, Apag.15 | Italia. E se I'inverno ri- compagnie tradizionali. la filiera. Da pag. 2 fortemente penalizzata”. Apag. 5

1l parere degli agenti di viaggi

L’Estremo Oriente
torna al business

La distribuzione conferma il rinnovato
interesse verso l'area.  Dossier da pag. 19
CINA 83,04
MALESIA______ g ...
HONG KONG e
THAILANDIA 145
MACAD __ g 406

Nella classifica Omt relativa agli amivi 2008
la Cina & in prima posizione. Sul mercato
italiano, invece, & la Thailandia il prodotto

& ’ ~ ll - L4
Jllh: «L’hotellerie riparte»
Lanalisi della societa disegna un quadro positivo dopo due anni di stasi
Player pronti a investire nel settore al-
berghiero europeo. Lo afferma Jones Lang
LaSalle Hotels nel suo Hotel Investor Senti-
 ment Survey, da cui emerge una rinata fiducia
nel mercato e una maggior propensione a im-
pegnare risorse, anche se in virth di una rigo-
rosa selezione delle piazze immobiliari.*Si pre-
vede limmissione sul mercato, nel breve-medio
periodo, di numerosi hotel - spiega l'executive
vp Jilh Italia, Roberto Galano -, con una spinta

IL CONTRATTO
La nuova iniziativa presentata da Alpitour
prevede il versamento da parte delle
agenzie di un acconto pari al 25 per cen-
to alla conferma della pratica di viaggio

Arrivi ‘08 i min
Fonte: Omt
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verso Ialto dei rendimenti”. Apag. 9 piit venduto dell’area.
Capodanno a Dal 20/12
Bora Bora ~ DESTINAZIONE in y
- ESCLUS[VA Egitto
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L'allarme d_elle adv estere

La distribuzione in Europa stila il bilancio dopo un’estate difficile

In Spagna chiamano gia
il 2009 ‘annus horribi-
lis' e guardano al 2010
come a un miraggio. Le
agenzie di mezza Europa
hanno appena superato una
stagione complicata, che
potrebbe portare con se
anche un impoverimento
del comparto.

La crisi economica sta
presentando un conto piut-
tosto salato alla distribuzio-
ne. In terra iberica si dice
che “I'estate 2009 sara ri-
cordata come una delle
peggiori che mai abbia vis-
suto il settore delle agenzie
di viaggi da quando i turi-
sti spagnoli hanno iniziato
a viaggiare all'estero”. Non
sono bastati pacchetti scon-
tati e offerte last minute a
smuovere il mercato. E a
penalizzare la distribuzio-
ne si & aggiunto anche 1'al-
larme per l'influenza A, che
ha fermato quasi del tutto
la domanda verso Messico
e Caraibi: in Spagna sono
rimasti invenduti viaggi a
700 euro in Riviera Maya in
pieno agosto con hotel di
prima categoria.

Mentre la Francia com-
batte la battaglia per man-
tenere il primato mondia-
le dell'inbound, la distri-
buzione accusa una mr-
cata flessione di viaggi ¢
vacanze outbound e una
netta propensione al sot-
todata. Secondo Lastminu-
te, il 52 per cento delle
vendite & avvenuto a me-
no di 2 settimane dalla
partenza ¢ il 30 per cento
a meno di 7 giorni, Per la
Olta “il fenomeno € senza
precedenti € annuncia u-

na tendenza all’'opportu-
nismo da parte dei france-
si nei periodi di crisi”,

La Germania, intanto, ha
archiviato un'estate non
propriamente brillante, in
cui le agenzie di viaggi
hanno visto calare le ven-
dite tra il 3 e il 5 per cen-
to. Un trend, in realta, ini-
ziato gia nei primi mesi
dell'anno, con una contra-
zione notevole della do-
manda sia per il settore lei-
sure che per il business tra-
vel.“Di positivo - osserva-

no i professionisti del set-
tore - ¢'e che, a fronte di
un calo del 35 per cento di
fatturato, corrisponde un'i-
dentica percentuale di ri-
sparmio sui costi di varia
natura”. E buona usanza tra
gli inglesi, in materia di tu-
rismo, guardare al futuro
con anticipo. E l'ottimismo
prende il sopravvento:
“L’80 per cento dei cittadi-
ni britannici - riporta un'in-
dagine Tui Travel - vuole fa-
re un viaggio nel 20107,
Silvana Piana

—  Assicurazioni ———
Riply di Italbrokers
dedicata al trade

Un'assicurazione ‘da banco’ che offre alle adv una
commissione del 28 per cento. Questa € la
proposta di Italbrokers, che lancia una nuova
aggressiva campagna per posizionare Riply, la
polizza ricaricabile per i viaggiatori venduta solo
attraverso la rete distributiva.“Ad oggi abbiamo
circa mille agenzie partner - spiega il responsabile
del prodotto, Federico Donde - ma abbiamo
lanciato una nuova campagna per ampliare la
nostra rete di punti vendita”. La polizza copre sia
le spese sanitarie, che il rischio bagaglio ¢
annullamento, e offre massimale illimitato su Usa,
Canada e Australia.“Si tratta - spiega Donde - di una
polizza ricaricabile. Alla prima attivazione I'agente

Federico Dondé,
responsabile
prodotto Riply

di viaggi riceve una
commissione del 28 per
cento, e ad ogni nuova
azione sul medesimo
cliente viene data la stessa
commissione maggiorata
dello 0,5 per cento”. 1l
prodotto pud essere
Proposto o come
integrazione della polizza
legata al pacchetto
turistico acquistato, o
sugli individuali,*La nostea
intenzione per il 2010
sari quella di coprire i
territori in cui ancora non

siamo penetrati - conclude Dondé - per valorizzare
ancora di pili la nostra performance, che nel 2009
& stata comunque di livello, con 1,4 milioni di
raccolta premi per 60mila passeggeri”.
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10 giorni, partenza 26 dicembre,
per il programma dettagliato
consulta il nostro catalogo web

su www.columbiaturismo.it

Raddoppiare la presenza
di punti vendita e stabi-
lizzare il fatturato medio
di ogni singola agenzia.
Sono questi gli obiettivi
per il prossimo futuro di
Viaggia con noi, network
del gruppo Robintour,
che propone una formu-
la di avvicinamento agli
agenti di viaggi del ttto
esclusiva, basata sul'asso-
ciazione di partecipazio-
ne, ossia sull'accesso ad
una societa con l'ingres-
so nel gruppo.

“Gli agenti che intendo-
no lavorare con Viaggia
con noi diventano soci
del network ¢ si occupa-
no della gestione del
punto vendita che viene
loro assegnato - afferma
Walter Starnone, diretto-
re generale di Viaggia
€On Noi - Non SoNo quin-
di né dipendenti, né tito-
lari dell'agenzia, bensi so-
ci della rete”.

Una differenza sensibi-
le, secondo Starnone,
“perché gli adv mettono
in campo la loro profes-
sionalita e noi offriamo
tutto quanto occorre
per lavorare, partendo
dal punto vendita, sino
ad arrivare ai contratti

con gli operatori”.

Gli agenti soci del network
La proposta Viaggia con noi

La rete del gruppo Robintour lancia una nuova formula di adesione

La fee di ingresso nel
network ¢ di valore me-
dio, pari a 7.500 euro,
ma in occasioni di even-
tuali campagne promo-
zionali la quota si azze-
ra del wtto.

Per quanto riguarda, in-
vece, il guadagno, la qua-
si totalita, intorno al 90
per cento, resta in tasca
all'agente- socio che ge-
stisce il punto vendita
mentre il restante 10 per
cento passa al network.
“Siamo una rete di sal-
VALaggio - prosegue Star-

TTGITALIA.COM

Le mosse

delle reti
Sull'agenzia di stampa
di TTG prospettive e
novita dai network

none -, soprattutto in
un momento di diffi-
colta come quello at-
tuale. Il nostro merca-
to & dato proprio da
quei professionisti che
si ritrovano a chiudere
i bartenti o a perdere il
posto, e che con noi
hanno a disposizione
condizioni migliori”,

Attualmente il network
Viaggia con noi conta 51
punti vendita associati
che sono distribuiti in
quasi tutta la Penisola. L'o-
biettivo che la rete si €
data € sui due anni, e pre-
vede entro il 2011 di arri
vare a quota 100 agenzie
associate e assicurare un
fatturato medio per a-
genzia di viaggi pari a
700mila euro. 8. GIA.





