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Le quote pratica resistono

Prassi non sempre ben accetta ma consolidata, anche per chi vende on line

ante definizioni, u-
na sola certezza: la
quota di apertura

pratica, di gestione, di dos-

sier, che dir s1 voglia, & una

prassi consolidata, pin o

meno agevolmente illustrata

dai tour operator nei propri
cataloghi, in teoria commis-

sionabile, ma in pratica mol-
1o raramente.

La percezione & che si tratti
di costi esagerati, 0 almeno
cosi la pensavano gli agenti
di viaggi interrogati due
anni fa dall’Osservatorio
Guida Viaggi in merito.
Siamo tomati sull*argomen-

TOUR TRIANGOLO D'ORO

Partenze dal 10 gennaio al 28 marzo 2010

3 GIORNI / 7 NOTTI
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to in questo autunno di crisi,
per verificare se almeno i
tour operator fossero inter-
venuti riducendo tale quota,
In realtd la pensa cosi solo il
4% del panel agenziale in-
terpellato. Per la maggioran-
za, il 52.4%. la quota & rima-
sta invariata, e c’é addirit-

tura un 39.8% che segnala
incrementi fino al 10%,

Da parte degli agenti ¢i sono
resistenze pil o meno radi-
cali. Per gualeuno i to. do-
vrebbero ascoltare maggior-
mente la voce di un cliente
che cambia, oppure capire
che, per determinati prodot-
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ti, applicando una quota di
gestione si rischia di fare
scappare il consumatore on
line. Dove, peraltro, sono
gia approdati nomi come E-
den ¢ Alpitour, che nella
propria politica di gestione
quote assicurano di aver
scelto la strada della traspa-

WWW.TRAVELNET.IT

KARISMA

TravelNet
ISOGGIORNO]

(AYIL{CAIRO)
[A\PARTIRE|DA

renza. C°¢ poi la voce di An-
drea Giannetti, presiden-
te Assotravel, secondo cui
le quote di apertura pratica
non sono il male maggiore
del mercato: si tratta di
politiche di marketing cui i
clienti sono abituati anche

in altri settori. 13 AL 2

R
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Network: vendite a rilento

Probabili prenotazioni sotto data e clienti a caccia di occasioni;
la forbice della spesa si ripartisce anche sulle partenze

n po’ sottotono ¢ in
ritardo: cosi la di-
stribuzione organiz-
zata commenta il trend per
Capodanno, “Le vendite so-
no un po' rallentate rispetto
all'anno scorso - afferma
Gianni Bianchi, ini

& un prodotto di punta’.
Pinguino propende per una
stabilita delle vendite: “Un
trend non particolarmente
esaltante, ma speriamo  di
archiviare con un segno
paositivo le prenotazioni del-
l'alta invernale -

stratore unico di Happy
Tour -, anche se nell'wltimo
periodo si ha un numero
maggiore di richieste”. Si
presume, insomma, “solo un
po' di ritardo e di preno-
tazioni pin sotto dara”. Di ri-
tardo parla anche I'a.d. di
G40 Piergiorgio Reggio,
che aggiunge anche: “Si
tende a spostare la data di
partenza ai primi giorni di
gennaio, pensando di poter
risparmiare qualcosa rispet-
1o ai prezzi alti di Natale e
Capodanno™,

Trend al ribasso anche per
Brave Net: “Per assurdo
gennaio va meglio - chiari-
sce I'nud. Luca Caraffini -.
Da tempo, comungue, per
Bravo Net il Capodeanno non

la Rugkc

commenta Fabrizio Bran-
doni, responsabile prodot-
to network -. In questo mo-
mento le prenotazioni per le
vacanze di Narale e Capo-
danno fanno fatica a decol-
lare anche per via dei costi
che per le due settimane
cenirali del periodo delle
Sestivita risultano piuttosto
elevati, Migliori prospeitive
siintravedono. per {'inizio
del 2010, dungue di buon
auspicio per tina ripresa del
mercato”, Secondo Brando-
ni si manifesteranno le ten-
denze emerse nel periodo di
picco estivo: prenolazioni
sotto data e clienti a caccia
di una buona occasione,

Anche Robintur segnala un
andamento in linea con lo

5 o 8 giorni, partenze 26, 27 e 30 dicembre,
Mosca San Pietroburgo, per il programma

dettagliato consulta il nostro catalogo web

su www.columbiaturismo.it
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seorso anno, cosi come Mi-
lano Vende Viaggi. In casa
Giramondo fila addirittura
tutto liscio: “If trend é molto

apodanno
a Vi aspetta

COLUMBIA
TURISMO

buono - sostiene Arianna

Armellini,  responsabile
franchising GiraMondo
Viaggi -; § viaggi piit lunghi,

La proposta

Qual & il pacchetto pid curi-
080 proposto dai Lo. o ven-
duto dai network per le fest--
vita? Ecco le risposte degli
mtarpellali Ma qual & il con-

tra viaggl li e

quindi di 9 giorni e 7 notti, ¢
al caldy in finea di massima

attobre, mentre il booking
del pacchetti per il Capo-
danno nelle varie citta en-
ropee ¢ ancora in corso, Si-
amo in linea con 'anno pas-
sato e anzi prevediamo un
aimento per il mese di di-
cembre”,
Puntuale I'analisi di Paolo
Scoffone, a.d. di Liberi
Tutti: “If target alto c'é e
continua a spendere, quello
meddio ha rivelato, sopratiut-
to nei primi quindici giormi
di novembre, un andamenio
sotto tono, Nella seconda
parte del mese - puntualizza
il manager - si &, pero, recu-
perato tutto il venduto su
novembre, che poi va a im-
pattare direttamente sul Ca-
podanno”. La previsione &
di chiudere. dunque, con “n
aumento tra il 2 e il 3% in
termini i fatturato”. Se-
condo Scoffone il big spen-
der, che poi & quello che vi-
ug;_,m sui iong haul, non ha
ar tale, il

sono stali | i con lar-
2o anticipo gid a settembre ¢

piu originale

chetto, ha fatto sorridere u-
na richiesta. Un cliente per
un viaggio di nozze tour de-
gHUsa-m'mmMam
un e—maﬂ' a tre agenzie di

hiedendo di realiz-

nun?

Columbia Turismo: “Il pro-
gramma pill particolare &
quello che abbina il Vietnam
e la Cambogia in una solu-
zione di viaggio di 10 giomni.
La possibilita df visita del
delta def Mekong, fino ad ar-
rivare in Cambogia & Phnom
Penh per poi, in volo, atfer-
rare a Siem Reap per la visi-
ta dei Templi di Angkor e ri-
entrare in Vietnam via sira-
da rapp Ly 3

zare If preventivo. Nemme-
no prendersi il disturbo di
andare in adv. Altra condi-
zione, ovviaments, If prezzo
basso”.

G40: “Tra le 'ldee di Viaggio®
allinterno del catalogo I'in-
dia e il Rajasthan di Earth
Cultura & Avventura: un per-
corso molto particolare, che
non & solo cullurale, ma pro-
fondo, rcco df color e df
sensazioni, Un itinerario che

nita particolarissima per sco-
prire in pochi giomi il clou dei
due paesi”, Partenza il 27
dicembre.

Happy Tour: “Fino a oggi
non ¢ sono state prenota-
zioni per il Capodanno cu-
riose o particolan, ma molle
crociere. La cosa pi infe-
ressante é stata un four Di-
scovery In Siria”

Giramondo: “La pratica pitl
strana di questo periodo e

P o
in una realta diversa’.

Liberi Tutti: “Un viaggio df
nozze in partenza subito do-
po Natale per le Filippine. La
scella della meta é stata det-
tata dalla volonta di incon-
trare |l maestro di unare
marziale che pare preveda
botfe da prenderes. | clienti
coltiveranno dunque nel loro
viaggio la passione che li ac-
comuna”.

Robintur: “/ pacchetti be-

stata quella df due amici che  nessere di nostra program-
hanno prenctato una vacan- mazione’”.

za in Canada su misura con

escursioni in slitte trail Pinguino Viaggi N

da cani & soggfomo In un i~ “Pit che di pacchetto vendu-
gloo. Un viaggio un po'parti- to, potremmo parlare di n-

colare e sicuramente av-
venturoso”,

Bravo Net: "Piu che un pac-

enti convinti di poter partire
per il Capodanno a 1999:)-
ro, per sette notti".

1.111,&.1 medio fa fatica, ma
alla fine arriva. Certo valuta
con attenzione al momento
della spesa, ma & come se di-
cesse a s stesso: “Qualcosa
a Capodanno si dovra pur
Jare”. Secondo I'a.d. & ormai
da tempo che le date di gen-
naio sono appannaggio del
cliente di medio livello,

1l pacchetto costa
di meno?

Ma il valore del paccheito
medio e la durata del viag-
gio si sono abbassati?

Risposta affermativa in me-
rito alla durata secondo Mi-
lano Vende Viaggi: la vacan-
za ¢ di 4-5 giomi e si richie-
de un prezzo adeguato a
quanto proposto, Robintur
parla di 3-4 nott, in linca
con lo scorso anno, mentre
G40 sottolinea, come ricor-
dato in precedenza, uno spo-
stamento della data di par-
tenza a gennaio, Diversa la
campana di Pinguino: la du-
rata secondo Brandoni, “si
aftesta, sui 3-3 giorni sul
medio raggic ¢ 7 sul lungo,
mentre il valore del pacchet-
to non & assolutamente di-
minuito™. Non ¢ calato il va-
lore medio del pacchetto
anche per Giramondo, che
conferma i 4 giomi/3 notti
per vacanze nelle capitali
europee ¢ di 9 giomi/setie
notti sul lungo raggio. La
vacanza si ¢ stabilizzata sui
6-7 giomi anche per Liberi
Tutti, mentre per quanto
riguarda la spesa si ritoma
alla forbice di cui sopra. ™





